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Kurzbeschreibung

Die vorliegende Zwischenevaluation basiert auf den im Antrag BAP-
Forderung FP 2014 und im Zuwendungsbescheid gemachten Angaben
zu den Inhalten, Aufgaben, Prozessen und Phasen des Konzeptes.

Mit Beginn der Hauptphase des Projektes (Start 1.4.2020) nahm das aus
Hartmut Reinke und Pinar Strohbach bestehende Evaluierungsteam
seine Aktivitaten vor Ort auf. Die ersten Gesprache und
Arbeitsplatzbesuche fanden am 16.7.2020 in den Raumlichkeiten der
Fahrradwerkstatt und der Warenverteilstation am Ellener Hof statt. Die
letzten Gesprache vor diesem Zwischenbericht sind datiert auf den
24.01.2022. Wahrend des gesamten Evaluationszeitraums erfolgten in
unregelmanigen Abstanden immer wieder Besuche,
Arbeitsplatzgesprache und E-Mail-Konversationen zu Projektverlauf und
aktuellen Entwicklungen.

Die Verstetigung des Projektes ist in jedem Fall wiinschenswert.
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Aufbau des Berichts

Zuerst werden die Aufgaben und Ziele der Zwischenevaluation im Kontext
mit  Evaluationsstandards  beschrieben. = Nachfolgend  werden
Fragestellungen diskutiert und erortert, die sich aus der
Projektevaluierung ergeben haben.

Kriterien und Auspragungen der Evaluation

In Anlehnung an die von der Deutschen Gesellschaft flr Evaluation
(Deutsche Gesellschaft fir Evaluation e.V., 2001/2016) beschriebenen
Standards werden die zu evaluierenden Themen in den Kategorien
,Nutzlichkeit, Durchflhrbarkeit, Fairness, Genauigkeit“ untersucht und im
Ergebnis dargestellt. Aus Griinden der Einfachheit werden die einzelnen
Standards und die tatsachliche Anwendung in der konkreten Evaluation
tabellarisch dargestellt. Einzelne Themen werden im weiteren Verlauf des
Berichts vertieft. Die nachfolgende Ubersicht gibt einen guten Uberblick
uber die Kriterien der Evaluation und ihre Antworten im Projekt.

Vorab ist festzuhalten, dass von einer Zwischenevaluation berichtet wird.

NUtzlichkeit
STANDARD Auspragung in der Projektevaluation

N 1 Identifizierung der Beteiligten und Betroffenen

Wer ist an der praktischen Umsetzung Direkt beteiligt an der Umsetzung des

des Evaluationsgegenstandes beteiligt? | Evaluationsgegenstands  sind  die
Verantwortlichen vor Ort, d.h. die

Betriebsleitung, die Anleiter (nachfolgend
MP genannt .Mitarbeitende fur
Personalfihrung®), ferner sind an der
Umsetzung die Verantwortlichen der
Tragergesellschaft bras ebenso beteiligt
und involviert wie die Projekt férdernden
Institutionen des Européaischen
Sozialfonds im Land Bremen, der Bremer
Senatorin  flr Wirtschaft, Arbeit und
Europa und des Jobcenters.

Im Zuwendungsbescheid wird der Zweck
Wer soll durch den | der Zuwendung wie folgt beschrieben:

Evaluationsgegenstand  direkt  oder . .
indirekt erreicht werden (Zielgruppen und In einem modellhaften Wohnquartier
grupp (hier der Ellener Hof) sollen zusétzliche

deren soziales Umfeld)? 24 Arbeitsplatze  im  Sozialen
Arbeitsmarkt geschaffen werden. Die
Stabilisierung-und-Integration der
TN*innen erfolgt im Rahmen einer
ganzheitlichen Personalftihrung.
Gefluchtete Menschen mit geringen
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Wer ist verantwortlich fur die Konzeption

und die Gestaltung des
Evaluationsgegenstandes?

Wer hat Uber die Zukunft des
Evaluationsgegenstandes Zu

entscheiden?

Deutschkenntnissen werden einbezogen
und gefordert. Gemeinwesenorientierte
Tatigkeiten im Bereich
Warenverteilstation, Fahrradvermietung/
Fahrradselbsthilfewerkstatt und im
Bereich ,Sauberes Quartier’ sollen
zuverlassig und in  hoher Qualitat
ausgefiihrt werden. Im Projektverlauf
sollen zusétzliche Arbeitsfelder
erschlossen werden. Es findet eine
begleitende  Evaluation durch die
Hochschule Bremen (nach Projektstart
an FOM Bremen Uubertragen, Anm.
Reinke) statt.”

Die Konzeption des Projektes und die
Ausgestaltung vor Ort liegen in den
Hénden der bras.

Die Entscheidung liegt in den Handen der
oben genannten Verantwortlichen
(konkret: bras und ESF in gemeinsamer
Abstimmung ).

N2 — Klarung der Evaluationszwecke

Es soll deutlich bestimmt sein, welche
Zwecke mit der Evaluation verfolgt
werden, so dass die Beteiligten und
Betroffenen Position dazu beziehen und
die Evaluierenden einen klaren
Arbeitsauftrag verfolgen kénnen.

Die Evaluation dient einerseits dem
Projekt  selbst (AuBenschau  auf
Zielerreichung, Steuerung und Bedarfe)
und andererseits der Profession Soziale
Arbeit, da der Modellcharakter der
Projektkonzeption Ubergeordnete Fragen
fur Sozialmanagement, Berufspadagogik
und Soziale Arbeit aufwirft

N3 — Kompetenz und Glaubwurdigkeit der Evaluierenden

Wer Evaluationen durchfuhrt, soll fachlich
und methodisch kompetent sein, damit
fur die Evaluation und ihre Ergebnisse ein
HochstmalR an Glaubwirdigkeit und
Akzeptanz erreicht wird.

Die Evaluation wird von Hartmut Reinke
und Pinar Strohbach verantwortet.
Reinke ist Sozialarbeiter, MBA und in
Berufspadagogik promoviert. Er lehrt als
Professor fur Sozialmanagement und
Berufspadagogik an der FOM
Hochschule fir  Oekonomie  und
Management Bremen im Studiengang
Soziale Arbeit. Reinke ist erfahren in
qualitativer empirischer Sozialforschung
und Autor von Arbeitsweltstudien. Pinar
Strohbach studiert Soziale Arbeit im 7.
Semester.
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N4 — Auswahl und Umfang der Informationen

Auswahl und Umfang der erfassten
Informationen sollen die adaquate
Beantwortung der zu untersuchenden

Fragestellungen zum Evaluations-
gegenstand  ermdglichen und die
Informationsbedirfnisse  der Auftrag-
gebenden und weiterer Beteiligter und

Betroffener beriicksichtigen.

Grundlagen der Evaluation sind:

Projektbeschreibungen/Konzept
Zuwendungsbescheid
Arbeitsdokumente
/Stellenbeschreibungen/
Diagnosebégen/
Dokumentationsunterlagen

(10 transkribierte) Gesprache mit
Teilnehmerinnen und
Teilnehmern, mit Betriebsleiterin
und MP

N5 — Transparenz von Werthaltungen

Werthaltungen der Beteiligten und
Betroffenen, die sich in deren
Perspektiven und Annahmen

manifestieren und einen Einfluss haben
auf die Evaluation und Interpretation ihrer

Ergebnisse, sollten transparent
dokumentiert werden, um Evaluation-
sergebnisse  besser einordnen zu

kénnen.

Als Werthaltungen gelten Neutralitat,
Intersubjektivitat (Nachvollziehbarkeit der
Evaluation durch Transparenz), Offenheit
und Diskurs.

N6 — Vollstandigkeit und Klarheit der Berichterstattung

Evaluationsberichte sollen alle
wesentlichen Informationen zur
Verfugung stellen und fur ihre
Adressatinnen und Adressaten

verstandlich und nachvollziehbar sein.

Erflllt

N7 — Rechtzeitigkeit der Evaluation

Evaluationsvorhaben sollen o]
rechtzeitig begonnen und abgeschlossen
werden, dass ihre Ergebnisse in
anstehende Entscheidungs-,
Verbesserungs- oder sonstige
Nutzungsprozesse einflieRen kénnen.

Erflllt

N8 — Nutzung und Nutzen der Evaluatio

=)

Planung, Durchfuhrung und
Berichterstattung einer Evaluation sollen
die Beteiligten und Betroffenen dazu
ermuntern, die Evaluation mitzutragen
und ihre Ergebnisse zu nutzen.

Offener, fortlaufender Prozess
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DurchfUhrbarkeit

STANDARD

Auspragung in der Projektevaluation

D1 - Angemessene Verfahren

Evaluationsverfahren, einschlie3lich der
Verfahren zur Beschaffung notwendiger
Informationen, sollen so gewahlt werden,
dass einerseits die Evaluation
professionell und den Erfordernissen
entsprechend umgesetzt wird und
andererseits der Aufwand fir die
Beteiligten und Betroffenen in einem
adaquaten Verhéltnis zum intendierten
Nutzen der Evaluation gehalten wird.

Dokumentensicht
Ethnografische Notizen
Gespréche im Feld

D2 - Diplomatisches Vorgehen

Evaluationen sollen so geplant und

durchgefiihrt  werden, dass eine
maoglichst hohe Akzeptanz der
verschiedenen Beteiligten und

Betroffenen in Bezug auf Vorgehen und
Ergebnisse der Evaluation erreicht
werden kann.

Offenheit

Verschwiegenheit

e Vertraulichkeit im Umgang mit
Daten und Erzéhlungen

D3 - Effizienz von Evaluation

Der Aufwand fir Evaluation soll in einem
angemessenen Verhaltnis zum Nutzen
der Evaluation stehen.

Erfallt

Fairness

Die Fairnessstandards sollen sicherstellen, dass in einer Evaluation
respektvoll und fair mit allen Beteiligten und betroffenen Personen und

Gruppen umgegangen wird.

STANDARD

Auspragung in der Projektevaluation

F1 - Formale Vereinbarungen

Die Rechte und Pflichten der an einer
Evaluation beteiligten Parteien (was, wie,
von wem, wann getan werden soll und
darf) sollen schriftlich festgehalten
werden.

Vertrag zwischen bras und FOM liegt vor.
Die Evaluation erfolgt ohne Vergiitung.

F2 — Schutz individueller Rechte
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Evaluationen sollen so geplant und e Keine unangemeldeten Besuche
durchgefiuihrt werden, dass Rechte, e offene Gesprache

Sicherheit und Wirde der in eine e vertraulicher Rahmen
Evaluation einbezogenen Personen
geschutzt sind.

F3 — Umfassende und faire Prifung

Evaluationen sollen die Starken und die | Siehe vorliegenden Bericht
Schwéchen des Evaluations-
gegenstandes mdoglichst fair und um-
fassend priifen und darstellen.

F4 — Unparteiische Durchfiihrung und Berichterstattung

Die Evaluation soll unterschiedliche | Siehe vorliegenden Bericht
Sichtweisen  von  Beteiligten  und
Betroffenen auf Gegenstand und
Ergebnisse der Evaluation beachten. Der
gesamte Evaluationsprozess sowie die
Evaluationsberichte sollen die
unparteiische Position der Evaluierenden
erkennen lassen.

F5 — Offenlegung von Ergebnissen und Berichten

Evaluationsergebnisse und -berichte | Siehe vorliegenden Bericht
sollen allen Beteiligten und Betroffenen
so weit wie mdglich zuganglich gemacht
werden.

Genauigkeit

Die Genauigkeitsstandards sollen sicherstellen, dass eine Evaluation
gultige und nachvollziehbare Informationen und Ergebnisse zu dem
jeweiligen Evaluationsgegenstand und den Evaluationsfragestellungen
hervorbringt und vermittelt. In diesem Zusammenhang kommt
wissenschaftlichen Gitekriterien eine besondere Bedeutung zu.

STANDARD Auspréagung in der Projektevaluation

G1 - Beschreibung des Evaluationsgegenstandes

Sowohl das Konzept des | Siehe vorliegenden Bericht
Evaluationsgegenstands als auch seine
Umsetzung sollen genau und umfassend
beschrieben und dokumentiert werden.

G2 - Kontextanalyse
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Der Kontext des
Evaluationsgegenstandes  soll  aus-
reichend umfassend und detailliert
analysiert sowie bei der Interpretation von
Ergebnissen berucksichtigt werden.

Siehe vorliegenden Bericht

G3 - Beschreibung von Zwecken und V

orgehen

Zwecke, Fragestellungen und Vorgehen
der Evaluation, einschlieBlich  der
angewandten Methoden, sollen so genau
dokumentiert und beschrieben werden,
dass sie nachvollzogen und beurteilt
werden kdnnen.

Siehe vorliegenden Bericht

G4 - Angabe von Informationsquellen

Die im Rahmen einer Evaluation
genutzten Informationsquellen sollen
hinreichend genau dokumentiert werden,
damit die Verlasslichkeit und
Angemessenheit  der Informationen
eingeschatzt werden kénnen.

Siehe vorliegenden Bericht

G5 - Valide und reliable Informationen

Erhebungsverfahren und Datenquellen
sollen so gewahlt werden, dass die
Zuverlassigkeit der gewonnenen Daten
und ihre Gudltigkeit bezogen auf die
Beantwortung der Evaluations-
fragestellungen nach fachlichen
Maf3stdben sichergestellt sind. Die
fachlichen Mafistabe sollen sich an den
Gutekriterien der empirischen Forschung
orientieren.

e Dokumenteneinsicht

¢ Meilensteincheck
Zuwendungsbescheid Pkt.
erfolgt

e Gesprache offen
teilstrukturiert

Zuwendungsbescheid Pkt. 8.4

gem.

gem.
8.3

und

G6 — Systematische Fehlerpriufung

Die in einer Evaluation gesammelten,
aufbereiteten, analysierten und
prasentierten Informationen sollen
systematisch auf Fehler geprift werden

Erfolgt

G7 - Angemessene Analyse qualitativer und quantitativer Informationen

Qualitative und guantitative
Informationen einer Evaluation sollen
nach fachlichen Maf3stdben angemessen

und systematisch analysiert werden,
damit die Fragestellungen der Evaluation
beantwortet werden kdnnen.

Erfolgt
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G8 — Begrundete Bewertungen und Schlussfolgerungen

Die in einer Evaluation getroffenen | Erfolgt
wertenden Aussagen sollen auf expliziten
Kriterien und Zielwerten basieren.
Schlussfolgerungen sollen ausdrticklich
und auf Grundlage der erhobenen und
analysierten Daten begriindet werden,
damit sie nachvollzogen und beurteilt
werden kdnnen.

G9 — Meta-Evaluation

Meta-Evaluationen evaluieren | Noch nicht entschieden
Evaluationen. Um dies zu ermdglichen,
sollen Evaluationen in geeigneter Form
dokumentiert, archiviert und so weit wie
maoglich zuganglich gemacht werden.

Aufgabe und Ziele der Evaluation

Ein Teil der Evaluationszwecke definiert sich aus den Projektzielen, daher
werden diese nachfolgend gemal des Zuwendungsbescheids genannt.
Ein anderer Teil der Evaluationszwecke bezieht sich auf diejenigen
Fragestellungen, die sich aus dem Projekt (seiner Konzeption und
Umsetzung) fur die Profession Soziale Arbeit stellen — diese werden in
diesem Zwischenbericht kursorisch dargestellt.

Die Ziele und Meilensteine gem. Zuwendungsbescheid:

LAUf dem Ellener Hof sollen 24 zusatzliche Arbeitsplatze im Sozialen
Arbeitsmarkt geschaffen werden. Zielgruppe sind erwerbsfahige
Leistungsbezieher*innen, die die Voraussetzungen des
Teilhabechancengesetztes nach 8161 oder 816e erflillen, einer
besonderen Férderung bedirfen und im ALG Il-Bezug sind. Darunter sind
mindestens 40% Frauen und mindestens 30% Menschen mit
Migrationshintergrund. Es werden die Arbeitsfelder Warenverteilstation,
Fahrradvermietung/Fahrradselbsthilfewerkstatt, ,Sauberes Quartier‘ und
Galabau eingerichtet. Eine Evaluationsgruppe wird installiert, die die
begleitende Evaluation durch die Hochschule Bremen unterstitzt. Es
werden Evaluations(zwischen)berichte erstellt.“
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1. Meilenstein bis 31.03.2021

SOLL

IST

Besetzung von 12 Platzen fur Teilnehmerinnen
und Teilnehmer

Das Ziel wurde im Sommer 2021
erreicht

Die Funktionsfahigkeit der Arbeitsfelder
Warenverteilstation,
Fahrradvermietung/Fahrradselbsthilfewerkstatt

und ,Sauberes Quartier” ist hergestellt.

Erreicht, siehe Details Arbeitsfelder

Teambuilding des  Regiepersonals st
abgeschlossen.

Erreicht, siehe

Teambuilding

Details

Die Evaluationsgruppe ist erstellt

Erreicht, die Evaluation erfolgt nicht
durch die HS Bremen, sondern
durch die FOM, Studienzentrum
Bremen

Nettogesamteinnahmen in Hohe von 3.500 €

Teilweise erreicht, siehe Details

sind erwirtschaftet. Einnahmen
2. Meilenstein bis 31.03.2022
SOLL IST

Besetzung von 24 Platzen fur Teilnehmerinnen
und Teilnehmer

Das Ziel wird spater erreicht.

sind erwirtschaftet.

Das weitere Arbeitsfeld ,Galabau® ist installiert. | Erreicht.

Teambuilding des  Regiepersonals st | Erreicht, siehe Details
abgeschlossen Teambuilding

Ein Evaluationsbericht mit ersten | Erreicht.

Konkretisierungen zur Verstetigung des

Projektes ist erstellt.

Nettogesamteinnahmen in Héhe von 27.000 € | Teilweise erreicht, siehe Details

Einnahmen
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Evaluation ausgewahlter Aspekte

Grofbaustelle im Modellprojekt

Das Projekt Ellener Hof befindet sich in einer Grol3baustelle. Die
Errichtung des Fahrrad- und Klimaquartiers im Stiftungsdorf Ellener Hof
ist ein bundesweit beachtetes
Modellvorhaben.

Der Baustellencharakter des Projekt-
Kontextes und seines Umfelds ist im
Rahmen der Evaluation bertcksichtigt —
baubedingte  Plananderungen  und
Verzogerungen, zum Beispiel in der
Abbildung 1 Ein  Eindruck der Bebauungs -und Bezugsdichte des
Baustellensituation (Juli 2020, Aufnahme ~ Quartiers, wirken sich auch auf die
Reinke) Projektplanung und seine Umsetzung
aus.

Die im Forderantrag dargestellte
Beschreibung der Projektgrundlagen
und seiner Entwicklungstendenzen (hier
auszugsweise Zitiert) entspricht
annahernd der im Evaluationszeitraum
' vorgefundenen Situation. Zu erganzen
| st die Einrichtung des Arbeitsfelds
Abbildung 2 Impressionen aus dem »Galabau®, das nach Projektstart initiiert
Fahrradverleih (Juli 2020, Aufnahme \wyrde und auch (aber nicht nur) dem in
reinke) der Beschreibung erwahnten Zweck des

~Sauberen Quartiers” dient:

LAUf neun Hektar Fldche entsteht zwischen Ludwig-Roselius-Allee und
) Am Hallacker (Baufeld 10, PlanstralRe
+ Stiftungsdorf  Ellener Hof) in den
kommenden Monaten und Jahren ein
lebendiges Wohnquartier. Geplant sind
28 mindestens 500 Wohnungen, die rund
“# 1.000 Bremerinnen und Bremern jeden
Alters sowie aus unterschiedlichen
Gesellschaftsschichten und Kulturen ein

Abbildung 3 Impressionen aus dem J
Fahrradverleih (Juli 2020, Aufnahme neues  Zuhause bieten. In  enger

Reinke) Kooperation mit der Freien Hansestadt

Bremen arbeitet die Bremer Heimstiftung als Eigentimerin des Gelandes

daher nicht nur an neuem Wohnraum. Auch soziale Einrichtungen,
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Vereine oder Kulturschaffende sollen das Stiftungsdorf Ellener Hof kiinftig
bereichern. bras e. V. ist einer der zahlreichen Kooperationspartner bei
der Entwicklung des neuen Quartiers. Bereits im letzten Jahr haben bras-
Beschaftigungsprojekte im Ellener Hof Arbeiten Gbernommen. (Abbau
und Einlagerung der historischen Turnhalle, Arbeiten im Rahmen des
Programms "Perspektive Arbeit - Saubere Stadt', Zaunarbeiten,
Organisation der Kulturaula). Parallel hat bras gemeinsam mit den
Kooperationspartnerlnnen des Fahrradquartiers, des Klimaquartiers und
mit der Leitung der Bremer Heimstiftung drei Beschaftigungsfelder fir den
Einsatz von Langzeitarbeitslosen konzeptionell entwickelt.

Zum 01.04.2020 sind die materiellen Voraussetzungen fur die Umsetzung
geschaffen: Die Warenverteilstation wird in einer umgebauten, von der
der Ludwig-Roselius- Allee auf kurzem Weg erreichbaren ehemaligen
Praxis im bestehenden Hauptgebaude des Stiftungsdorfes Ellener Hof
der Bremer Heimstiftung ihren Betrieb aufnehmen.

Das Ziel ist, die erheblichen und zunehmend wachsenden Verkehre der
Paketdienstleistenden aus dem neuen Quartier herauszuhalten. Die
Empfangerinnen kénnen dann ihre Sendungen in der Warenverteilstation
abholen, oder sie kdnnen sie sich per Lastenfahrrad zustellen lassen.

Auszufihrende Tatigkeiten der TN sind u.a. Entgegennahme,
Einlagerung und Ausgabe der Pakete. Die Fahrrad-Selbsthilf-Werkstatt
mit einer angeschlossenen Fahrradvermietung wird im neu sanierten
Bruderhaus fertig ausgestattet starten:

Die Nutzerlnnen der Fahrrad Selbsthilfe-Werkstatt kénnen zu den
vereinbarten Offnungszeiten kommen und ihr Fahrrad mit dem in der
Werkstatt vorhandenen Werkzeugen und Geraten reparieren.
Ausfihrende Tatigkeiten der TN sind wu.a. die Ausgabe der
Reparatursets/-Werkzeuge.

Es finden jedoch keine Anleitung der Nutzerinnen bei den Reparaturen
durch den Trager statt. Vielmehr sollen stattdessen Ehrenamtliche
gewonnen werden fur inhaltlich-technische Fragestellungen, die wahrend
der Offnungszeiten das Team des Tragers unterstiitzen. Mit der
angeschlossenen Fahrradvermietung hat man vor Ort und flexibel die
Mdglichkeit, sowohl normale" Rader als auch Spezialfahrrader zu mieten.

Die Fahrradflotte besteht aus 24 Radern und beinhaltet unter anderem
Lasten-, Drei-, Rollstuhl-, Renn-, Kinder-, Liege,- Trekkingréader und
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Pedelecs. Durch dieses Angebot wird
| den Nutzerlnnen, ihren Gasten und
' weiteren Interessierten der Zugang zu
zeitgemaler Mobilitat ermoglicht und sie
konnen mit den R&dern die neue
Fahrradinfrastruktur erkunden,
verschiedene Fahrradmodelle in
gewohnter Umgebung kennenlernen
Abbildung 4 Gebaude der Arbeitsielder Od€F €iN Fahrrad passend zum Anlass
"Fahrrad” (Juli 2020, Aufnahme Reinke) mieten. Aufgabe der TN wird die

Ausgabe der Fahrrader und die
ordnungsgemalie Pflege und Lagerung sein. Beide
Radverkehrsinfrastrukturangebote teilen sich ein Bidro und einen
Sozialraum. Im Standort Bruderhaus befinden sich auch die
Umkleideraume und sanitdren Einrichtungen fur die TN. In Sachen
Sauberkeit sorgen die TN auf dem Gelande des Stiftungsdorfes fur ein
,Sauberes Quartier*. Ilhre  Aufgaben  passen sich den
Weiterentwicklungen auf dem Baugelédnde an (wie z.B. Reinigung von
Unrat auf den Griunflachen oder den neuentstehenden Fahrradwegen),
auf dem im Laufe der nachsten Jahre nach und nach weitere
Wohngruppen und Initiativen ankommen werden. Bereits jetzt gibt es eine
Reihe von Voriberlegungen, wie das Projekt schrittweise entsprechend
des Bezugs des Quartiers weiterentwickelt werden kann: Es gibt
Gesprache mit dem Bremer Kontor, um einen Teil der Grunpflegearbeiten
zu bernehmen.*

‘“m-g'"z o |
I

Auch die Tagespresse nimmt die
! Arbeiten im Ellener Hof wahr:
!

Abbildung 5 Weser Kurier 22.06.2021
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Die Arbeit mit der Klientel

Die aulieren Begleitumstande des Projektes sind herausfordernd —auch
die konzeptionelle Ausrichtung des Projektes stellt eine Herausforderung
dar.

Zum Hintergrund: Seit Januar 2019 stehen mit den §816e und 16i des
SGB Il Instrumente zur FoOrderung der Integration von
langzeitarbeitslosen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten in den
Arbeitsmarkt  zur  Verfigung. Die Ziele und verbundenen
erfolgsrelevanten Kriterien sind in beiden gesetzlichen Regelungen das
Verbessern der sozialen Teilhabe, der Beschéaftigungsfahigkeit und der
Beschaftigungschancen der Teilnehmenden. Das Institut fur Arbeitsmarkt
und Berufsforschung ist mit der bis voraussichtlich 2025 fortlaufenden
Evaluation u. a. der ,Wirkmechanismen® (Bauer, F., Dietz, M., Hulle, S. et
al., 2019) der Konzepte betraut worden. Nach Angaben des DGB konnten
etwa 20.000 Menschen im ersten Halbjahr 2019 — also binnen 6 Monate
nach Einfuhrung — eine Beschéaftigung aufnehmen. Anfang 2020 waren
es laut des BMAS ,iber 42.000 (...) davon etwa 34.000 Personen®
gefordert nach 816i (www.bmas.de, 2020). Aus gleicher Quelle geht
hervor, dass ,rund 70 % der Teilnehmenden nach 16i Uber 45 Jahre alt
sind. (.) Uber 50 % haben keine abgeschlossene Berufsausbildung.*

Nach 816e des SGB Il kann die Aufnahme eines
sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhaltnisses far die
Forderhdchstdauer von 2 Jahren mit bis zu 75 % Lohnkostenzuschuss fur
die Menschen unterstlitzt werden, die mindestens 2 Jahre arbeitslos
waren. Anders die nach 816i geforderten Personen — ihre
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnisse sind dann fir
bis zu 5 Jahren mit Lohnzuschissen auf dem Weg zu verbesserter
Beschaftigungsfahigkeit und sozialer Teilhabe forderbar, wenn sie vor der
Malnahme Uber 25 Jahre alt sind und wéahrend der letzten 7 Jahre
mindestens 6 Jahre hilfebedurftig im Sinne des SGB Il und kaum oder
nicht erwerbstatig waren.

Den Zielgruppen aus 816e und 816i gemeinsam ist das gesetzlich
verankerte ,ganzheitliche beschaftigungsbegleitende Coaching“, das
durch die Case Manager im Jobcenter oder von beauftragten
Drittenerfolgen muss. Mit dem Ziel, die Beschaftigungsfahigkeit zu
verbessern und soziale Teilhabe zu unterstitzen, erhalt der Arbeitgeber
Jfur die Beschaftigung von zugewiesenen erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten Zuschisse zum Arbeitsentgelt” (§16i, Abs.1).
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,LZuweisung“ bedeutet in diesem Zusammenhang, dass der fur den zu
Fordernden zustandige Case Manager im Jobcenter griines Licht fur die
Forderung gibt. Die Forderung st personen-, nicht
unternehmensgebunden, d. h. der Arbeitnehmer bzw. die Arbeitnehmerin
wird gefordert, nicht der Arbeitgeber. In den Weisungen der Agentur fur
Arbeit (AfA) (Punkt 1.1) heil3t es einleitend:

,§ 16i SGB Il richtet sich an sehr arbeitsmarktferne erwerbsféhige
Leistungsberechtigte (ELB), die bisher nicht nachhaltig auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt integriert werden konnten. Vorrangiges Ziel ist
die Er6ffnung von Teilhnabechancen. Dartber hinaus soll die 6ffentlich
geforderte Beschaftigung so  angelegt  sein, dass die
Beschaftigungsfahigkeit verbessert und mittel- bis langfristig Ubergange
in eine ungeforderte Beschéaftigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
ermdéglicht werden.”

Vor dem Hintergrund des eben Geschilderten stellt sich fur Betriebe die
Frage, wie die Ziele des Teilhabechancengesetzes umgesetzt und
erreichbar werden koénnen. Wer kimmert sich um die geférderten
Personen? Welche fachlichen Kompetenzen sind dafir erforderlich?

Der Gesetzgeber verankert im Zusammenhang mit den finanziellen
Forderungen auch den verpflichtend wahrzunehmenden Anspruch auf
ganzheitliche beschaftigungsbegleitende Betreuung.

Aus den Ausfuhrungsbestimmungen (Pkt. 1.3):

,Die Arbeitnehmerin/ der Arbeitnehmer soll wéhrend der Férderung durch
eine erforderliche ganzheitliche beschaftigungsbegleitende Betreuung
unterstlitzt werden. (...) Die Teilnahme an einer ganzheitlichen
beschaftigungsbegleitenden Betreuung ist grundsatzlich verpflichtend.
(...) Der erforderliche Betreuungsumfang (.) bestimmt sich nach den
individuellen Bedarfen. Der Umfang wird (...) im Rahmen einer
Ermessensentscheidung. Eine Begrindung und Dokumentation ist
erforderlich.”

Grundsatzlich ausgeschlossen als Erbringer dieser Betreuungsleistungen

ist der Arbeitgeber; die Betreuung hat in rechtlich und organisatorisch von
ihm abgegrenzter Form so zu erfolgen, dass eine ,unabhangige
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ganzheitliche beschaftigungsbegleitende Betreuung gewahrleistet® ist
(ebd.).

Konkret im Projekt

Die Aufgabe und Zielstellung des Projektes Ellener Hof wird als
Mallnahme zur Integration in den ersten Arbeitsmarkt verstanden.
Langzeitarbeitslose Menschen werden im Rahmen des Projektes
berufspadagogisch begleitet und angeleitet und Uber diesen Weg
diejenigen Fahigkeiten, Tugenden und Kompetenzen entwickeln bzw.
reaktivieren, die fur eine Aufnahme und Teilnahme an Arbeit im ersten
Arbeitsmarkt als Voraussetzungen verstanden werden. Dies sind aus
Sicht der Beteiligten Pulnktlichkeit, Zuverlassigkeit, Teamfahigkeit,
Kommunikationsfahigkeit und Umgang mit Kolleginnen, Kollegen,
Vorgesetzten und Kundinnen und Kunden.

Einerseits ist klar zu dokumentieren:

Das Regiepersonal im Projekt setzt sich ausschlieB3lich aus erfahrenen
Ausbilderinnen und Ausbildern zusammen. Sie bringen fundierte
praktische Erfahrungen aus der berufspadagogischen und anleitenden
Arbeit in das Projekt ein.

Andererseits stellt sich die Frage, ob diese Qualifikationen ausreichen fir
die Arbeit mit der Klientel des Projektes.

Nach Auswertung der im Evaluationszeitraum mit Teilnehmenden, MP
und Betriebsleitung gefiihrten (und zehn transkribierten) Gesprache zeigt
sich ein komplexes Bild. Nachfolgend illustriert ein aus mehreren
Gesprachen mit verschiedenen Personen zusammengestelltes, nah am
O-Ton belassenes und damit zur Wahrung der Identitdt Einzelner
verfremdetes Zitat die Situation des Zusammenspiels von Regiepersonal,
Klientel und der externen Coaches:

,und die Anleiter kimmern sich um alles, was das Berufspadagogische
betrifft. Also die Arbeitstugenden. Alles, was den ganzen sozialen Be-
also privaten Bereich betrifft, also sprich Familie, Sucht, Krankheit, was
fur Probleme vielleicht im Hintergrund vorhanden sind, die werden von
anonymisiert betreut. Das heil3t, alle zwei Wochen haben die dann einen
Termin, wo ein externes Coaching stattfindet. (...) Also ein Anleiter muss
naturlich bzw. kann nicht einfach einer sein, der Arbeit kennt, er muss
auch schon auf die besonderen Belange der Langzeitarbeitslosen auch
ein bisschen eingehen kdnnen. Wir haben sehr, sehr unterschiedliche, es
sind alles Ungelernte fiir den Bereich, muss man von, von ausgehen.
Auch mit ganz unterschiedlichen F&higkeiten und Problemen. Und
natdrlich spielt das auch in den Arbeitsprozess mit rein. Also wenn ich
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ungliicklich bin, dann nimmt man das natirlich auch mit in den
Arbeitsalltag mit rein. Und da so ein bisschen Ricksicht drauf nehmen
eventuell oder einen weiterbringen oder einen auch einfach ablenken
davon mit irgendwelchen Erfolgserlebnissen bei der Arbeit. Unsere
Aufgabe ist es, dass wir Langzeitarbeitslose hier einstellen, die in
Beschaftigung bringen und quasi auf den ersten Arbeitsmarkt
vorbereiten. So, das heil3t, dass die hier eigentlich ja nur eine
Dienstleistung erlernen sollen, naturlich daneben auch die
Verlasslichkeit, Punktlichkeit und so weiter, und dann zu gucken, wo sind
sie auf dem ersten Arbeitsmarkt vielleicht einzubringen?*

Der Ordnung halber ist hier zu erwdhnen, dass die
Coachingzeiten/Rhythmen individuell nach Situation des Klienten und in
Absprache mit dem externen Coachingpartner ausgerichtet werden. Der
Projektbetreiber hat keinen Einfluss auf den externen Coachingpartner.

Der Alltag der hier entstandenen Arbeitswelt fordert das Regiepersonal.
Ihr Klientel ist ein zum Teil anderes als das ihnen sonst vertraute. Sie
haben es u. a. mit unbewaltigten Suchtproblematiken, mit Insolvenzen,
schwierigen  familiaren  Konstellationen  oder/und  korperlichen
Beeintrachtigungen und Fragen der psychosozialen Gesundheit zu tun —
und diesen Herausforderungen begegnen sie mit ihren ,Bordmitteln®. Sie
kénnen, so die Erkenntnisse aus den Gesprachen der letzten 2 Jahre, die
Probleme und Hilfebedarfe des Klientels nicht einfach an eine externe
Stelle delegieren. Sie, die Regiekrafte, sind vor Ort, leisten
Beziehungsarbeit, um berufspddagogisch wirken zu kdnnen und erleben
es in individuellen Fallen als schwer bis unmdglich, eher
sozialarbeiterisch/sozialpadagogisch zu leistende Aufgabenerfullungen
erstens als solche zu identifizieren und sich zweitens
beziehungserhaltend davon abzugrenzen.

Eine die Evaluation begleitende, sich auf die Profession der Sozialen
Arbeit beziehende Fragestellung ist hier zu verorten. Mit Blick auf die
Fachkraftesituation im Sozialwesen ist jede entlastende Malinahme
willkommen — ein Anliegen der Profession Soziale Arbeit ist es, die durch
das Entlasten mdglicherweise entstehenden Belastungen zu erkennen
und ihnen konstruktiv zu begegnen. Mit den Umsetzungen nach 8§16i
steht in der Praxis auch die Frage im Raum, wo Sozialpadagogik bzw. wo
Berufspadagogik ,beginnt* und ,endet‘, ob und wie sie von den
handelnden Personen ,abtrennbar® und an Dritte delegierbar ist; es stellt
sich auch die Frage nach der Relevanz sozialpddagogischer Expertise.
,30 ein bisschen eingehen kdnnen, Ricksicht drauf nehmen® wird nicht
reichen, um den Menschen in der Mallhahme ,weiterzubringen®, oder
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doch? Was macht den Erfolg oder den Misserfolg — also das Erreichen
oder Nichterreichen des ersten Arbeitsmarkts — aus Sicht der Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen aus? Welche spezifischen berufspddagogischen
Kenntnisse zur Gestaltung von Aneignungsmoglichkeiten relevanter
arbeitsplatzbezogener Kompetenzen werden bei den Anleitenden
daruber hinaus bendtigt?

Aus Sicht der Evaluation ergeben sich fur die nachfolgend ausgefiihrten
Konkretisierungen zur Verstetigung des Projektes vor allem
Weiterbildungsbedarfe bei dem Regierpersonal.

Konkretisierungen zur Verstetigung des Projektes

Das Projekt Ellener Hof ist, bezogen auf die Rezeption vor Ort, als Erfolg
zu bezeichnen. Es ist innerhalb der letzten 2 Jahre — von Grol3baustelle
und SarsCov2-Pandemie gepragt — im Quartier angekommen. Es sind
Routinen im Team und der Projektorganisation entstanden, die Arbeit
funktioniert. In der Paketstation werden taglich Pakete angenommen und
verteilt (insgesamt in 2020 965 Pakete und im Jahr 2021 bereits tber
3.240 Pakete, Stand Dez. 2021). In der Fahrradstation wurden an 119
Tagen Fahrrader verliehen (plus die Nutzung der Lastenrader), die
Fahrrad-Selbsthilfe-Werkstatt zahlte schon tUber 100 Nutzerinnen und
Nutzer. Es wurden mittlerweile Gber 130 gebrauchte Fahrrader verkauft.
Die Gartenbau-Gruppe fuhrt ebenfalls schon Auftrage durch.

Mit zunehmender Besiedlung des Quartiers ist von der Erhéhung der
Inanspruchnahme auszugehen — gerade mit Blick auf die Leitidee des
Klimaquartiers sind die Leistungen des Projekts relevant. Die Idee geht
auf, weil Bewohnerinnen und Bewohner ihre Warensendungen Uber die
Paketverteilstation via Fahrradtransport erhalten und Lieferdienste wie
DHL, Hermes usw. die Paketverteilstation zentral anfahren. Diese
Prozesse sind als etabliert zu beschreiben!

Auch die Leistungen im Galabau werden verstarkt angefordert werden,
wenn die GrofRbaustelle in absehbarer Zeit zum Abschluss gekommen
sein wird.

Hervorzuheben sind die Uberlegungen zu weiteren Arbeitsfeldern wie
bspw. das Angebot von Concierge-Leistungen im Projektquartier.
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Teambuilding/MP

Weiterbildung erforderlich

Mit Blick auf das Regiepersonal ist im Rahmen der Evaluation Bedarf an
Weiterbildung deutlich geworden. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind erfahren in arbeitsanleitender, ausbildender Tatigkeit. Sie sind keine
Sozialpadagoginnen, keine Sozialpadagogen, keine Sozialarbeiterinnen
bzw. Sozialarbeiter. Sie werden mit Aufgaben, Bedarfskonstellationen
und klientenbezogenen Themen dieser Art taglich konfrontiert. Zum
Erhalt ihrer eigenen Leistungsfahigkeit ist aus Sicht der Evaluierenden
Weiterbildung des Regiepersonals erforderlich und hilfreich.

Mogliche Themen der Weiterbildung sind aus unserer Sicht:

- Selbstfursorge in helfenden Berufen

- Berufspadagogik? Soziale Arbeit? Unterschiede und
Gemeinsamkeiten und ihre Konsequenzen fur die tagliche Arbeit.

- Organisationspadagogik 1: Wie gehen wir als Fuhrungskrafte
miteinander um, wie fuhren wir uns und andere? Welche Werte
und Haltungen sind uns wichtig — und wie erfullen wir sie mit
Leben?

- Organisationspadagogik 2: Wie kommunizieren wir mit und tber
Teilnehmende generell? Sind Teilnehmende Arbeitnehmende,
sind es Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter oder Teilnehmerinnen
und Teilnehmer? Welches Wording beftérdert unseren Auftrag?
Was motiviert die Klienten? Nehmen sie teil, arbeiten sie mit?
Motivation und Konfliktmanagement?

- Fallarbeit / Kollegiale Beratung: Wie fuhren wir fallbezogene
Gesprache?

Einnahmen

Bis zum 31.03.2021 wurden 2.280€ erzielt und bis 31.03.22 etwa 25.000
€. Damit sind beide Meilensteine nicht ganz erreicht worden. Die Hohe
der erzielten Einnahmen ist angesichts der besonderen Umstande
(Corona, Ist-Situation Baustelle) beachtlich. Die Preisfindung flr
Leistungen des Projektes (zum Beispiel Fahrradvermietung) kénnte zu
einer hoheren Auslastung und Inanspruchnahme fuhren, wenn sie mehr
das ndhere Umfeld, die Nachbarschaft fokussieren wirde.

Zwischenbericht Evaluation Ellener Hof Quartierservice, 28.02.2022, FOM Bremen, Prof. Dr. Reinke S.19



Exit

Es ist zum Zeitpunkt dieser Zwischenevaluation eine noch offene, aber
daflr rechtzeitig gestellte Frage — was geschieht mit denjenigen
Teilnehmerinnen und Teilnehmern, die nach Auslaufen ihrer Férderung
nicht auf dem ersten Arbeitsmarkt Ful3 fassen konnten? Die externe
Coachingbegleitung ist auf die Begleitung der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer zu Beginn der MalBnahme befristet. Benétigt wird
sozialarbeiterische Hilfe jedoch gerade zum Ende der MaRhahme, wenn
keine Arbeit gefunden werden konnte.

Raume

Die Sozialrdume sind fur die geplante Vollbeschaftigung mit 24
Teilnehmerinnen und Teilnehmern zu klein.

Fazit

Das Projekt Ellener Hof ist ein sehr interessantes, ein gelingendes
Vorhaben. Der konzeptionelle Kontext ,Klimaquartier, Fahrradquartier®
passt hervorragend zu den Inhalten der Mal3hahmen und ist sinnstiftend
fur alle Beteiligten, deren Engagement und Freude an der Arbeit im
Projekt durchgehend spurbar sind. Der Dienstleistungscharakter der
Projekttatigkeiten wird von den Teilnehmenden als herausfordernd und
bereichernd zugleich beschrieben. Die Teilnehmenden erleben ihre
Mitarbeit als sinnvoll und bereichernd, versprechen sich fur sich selbst
davon auch bessere Chancen, um auf dem ersten Arbeitsmarkt in
Anstellung zu gelangen.

Inhaltliche Schwerpunkte der weiteren Evaluation sind

- die Vertiefung der Projektarbeiten im Quatrtier,
- die Lebenslagenanalyse von Teilnehmenden (anonymisiert)
- die Effektivitat der genannten Verstetigungshilfen.
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